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UBND PHUGNG NAM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON SO 4 Djc 1ap- T do- Hanh phic.
So0: 22 /KH-MNS4 Nam Dinh, ngay 28 thdang 01 nam 2026
KE HOACH
T chirc tiép cong din, giai quyét khiéu nai - TS céo
Nim 2026

Cin cir vao Luat khiéu nai, t4 co, nim 2018.

Cin ctt Luat Tiép cong dén sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ;

Cin ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Luét Tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021cua Téng Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin cr vao Diéu 18 trudng Mam Non quy dinh vé chirc ning nhiém vy, quyén
han ctia hiéu truéng trudng mam non.

Cin cir vao tinh hinh thyc té ciia truong mim non S6 4

Trudng mim non S4 4 x4y dung ké hoach thuc hién cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2026 cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu chu:

1. Muc dich:

Nhim ting cudng huéng din cong dan, can b, gido vién, nhan vién thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t§ céo theo ding quy dinh
ciia phép luat. Pdng thdi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thic va hanh dong
cia CB, dang vién, cong nhan vién chic vé mdi quan hé giita nha truong va cong
chirc vién chirc, nhan dén va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, gai quyét khiéu
nai t§ cdo dé ngin ngira han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo tai don vi, gop phan giit
vimg én dinh chinh trj trit tu an toan xi hoi, dép tmg yéu cdu phat trién sy nghiép
gido duc cua dia phuong.

2. Yéu cau

Nha truong thue hién ding céc quy dinh, déng gop tich cuc, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo tai don vi.

Kién toan ddi ngii CBCCVC lam cong téc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6
c40 c6 phim chét chinh trj dao dyc tdt, c6 kién thirc phép ludt, c6 kha ning huéng dan
giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh ding phép luat.
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Tiép nhén c4c thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép y v& nhimg van d& c6 lién
quan dén chi truong, dudng 16i, chinh séch ctia Dang, phép luét cia Nha nudc, cong
tac quan ly diéu hanh cia trudng Mim non.

Tiép nhén cac khiéu nai, t§ cdo kién nghj thugc thdm quyén giai quyét dé xem
xét, giai quyét hodc tra 1i cong déan theo ding quy dinh clia phép luat. Giai quyét
khidu nai t6 c4o ngay tir co s& han ché tinh trang khiéu kién vuot cdp, khong phat sinh
khiu kién d6ng ngudi, kéo dai.

II. N¢i dung

1. TS chirc quén triét, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua Pang va nha
nuée dbi cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

T4 chitc quén triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngy 26/5/2014 clia
B6 Chinh trj v& "ting cudng sur lanh dao cta Pang d6i v6i cong tac tiép cong dén va
gidi quyét khiéu nai, t6 cao". Ké hoach trién khai thuc hién chi thj 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B§ chinh trj v& ting cudng su lanh dao ciia Pang déi véi cong tac tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo". Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghj dinh
64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt
Tiép cong dan".

2. Xdy dung quy ché vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh ctia Phap luat va phi hop véi dic diém, tinh hinh cia truong MN S 4
T4 chirc thuc hién quy dinh v& tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo theo:
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021ctia Téng Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t cdo cong khai, minh bach,
chinh xéc, kip thoi theo diing thdm quyén, ding thdi gian va quy dinh cla phap luat
bao gdm viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra 10i don thr phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 c4o.

Thue hién tha tuc tiép nhan théng tin don gian, thuan tién.

T chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luét Khiéu nai, Lut t
cho 10 rang cu thé.

Cap nhat hé théng co s& dit liéu quéc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo nhim chuin héa, ning cao chit luong thong tin, bdo céo, dap tmg yéu cu chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khibu nai, t6 céo.

3. Kién toan td chirc bd mdy 1am c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo

Hiéu truéng (Ban giam hi¢u) lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia nha trudng, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao
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céac budi sang, chidu thir 3 hang tuan trong mdi théng tai vén phong hdi ddng nha
trrdmg, ngodi ra thyc hién tiép cong dén dot xuét néu cé.

Ban thanh tra nhan dan: Theo d&i, dén dbc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thyc hién cdng tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tdng hop bio
céo dinh ky. ' ’ |

Céc bd phén: Vin phong, Doan thanh nién, tiy chirc nang nhiém vu c6 tréch
nhiém tham muu, gidi quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t§ c4o lién quan dén
chirc néing, nhiém vu, bao cdo kip thoi dén Hiéu truong (BGH).

II1. TH chirc thue hién

Ké hoach, quy ché duoc théng qua Chi bs, BGH va théng tin truc tiép, cong
khai dén toan thé can bd gido vién nhén vién va cdc bic phu huynh. Cin c& ndi dung
ké hoach yéu cAu céc bd phén c6 lién quan thyc hién nghiém tic. Dinh ky bdo cdo vé
Phong VH - XH theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khibu nai - TS céo nim
hoc 2026 cua trudng Mam non Sb 4, dé nghi can bd cong chirc vién chirc c6 lién quan
chiju trach nhiém thuc hi€n nghiém tac./.
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LICH TIEP CONG DAN

Nam hoc: 2026
TT Ho va tén Thai gian, ni dung Ghi cha
1 | Tran Thanh Ha-HT Thir ba, tudn I- N6i dung phan &nh
trong pham vi thim quyén
2 | Mai Thi Van Anh-HP Thit ba, Tuan II- N§i dung phén
anh trong pham vi thim quyén
3 | Nguyén Thi Hong Hanh | Thit ba, Tuan III- Noi dung phan
- HP anh trong pham vi thdm quyén
4 |Ping Thi Mai - TTCM — | Thi ba, Tuan IV- Noi dung phan

khéi 3 — 4 tudi

anh trong pham vi thdm quyén

Nguyén Thi Tuyét -
TTCM —khoi 5 tuoi

Thu ky ghi s6 Ghi chép nhimng ndi
dung khiéu nai, luu hd so.
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